POLITICA DE CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE

En enero de 2010, CINTRA aprobd la dltima version de su Politica de Calidad y Medio Ambiente
adoptando las directrices de la norma de Calidad ISO 9001:2008 y de Medio Ambiente ISO
14001:2004. Con motivo de la actualizacion de estas normas en 2015, en la que se refuerza el
compromiso de las empresas certificadas en la proteccién del medio ambiente, se actualiza esta
Politica de Calidad y Medio Ambiente quedando como sigue.

La Direccidon de CINTRA, consciente del compromiso que contrae con sus clientes y con el
medio ambiente, establece como objetivo implantar y mantener un sistema de gestion de
calidad y medio ambiente para las actividades de implantacion y explotacion de concesiones de
infraestructuras de transporte. Se pretende con ello mantener a CINTRA como empresa de
referencia en su sector.

Con el objeto de conseguir que la calidad del servicio y la conservacién del medio ambiente
sean elementos basicos de la cultura de nuestra empresa se han definido los siguientes
requisitos y compromisos:

e Conocer las necesidades y expectativas de nuestros clientes para disefiar productos y
servicios que satisfagan plenamente las mismas.

¢ Cumplir la legislacion y reglamentacién ambiental, asi como otra normativa vigente en
los diferentes dmbitos de aplicacion, ademds de lo establecido en las licencias,
autorizaciones y declaraciones de impacto ambiental.

e Colaborar con la Administracion y Organismos competentes en la proteccion y
conservacion del medio ambiente.

e Mejorar continuamente la eficacia del Sistema de gestién de calidad y medio ambiente,
estableciendo y revisando objetivos en ambas areas.

e Proteger el medio ambiente y prevenir la contaminacion.

e Evaluar periédicamente los impactos ambientales asociados a las actividades de
CINTRA tales como la generaciéon de residuos, contaminaciéon de las aguas y las
emisiones a la atmoésfera, especialmente aquellas que mas contribuyan al cambio
climatico.

e  Optimizar tanto el rendimiento de todos los procesos como el uso de recursos naturales
y materias primas, controlando los impactos sobre la biodiversidad y el consumo de
energia.

e Incluir las necesidades de calidad y medio ambiente en los programas de formacion y
fomentar la implantacién de buenas practicas ambientales y mejora continua de los
procesos por parte de todo el personal de CINTRA.

La Direccion de CINTRA delega en el Departamento de Calidad y Medio Ambiente la
implantacion y verificacién del sistema de gestién de calidad y medio ambiente, otorgandole la
autoridad e independencia necesarias para llevarlas a cabo.

El conseguir la maxima calidad y respeto al medio ambiente en los productos y servicios que

ofrecemos es responsabilidad de todos los que trabajamos en CINTRA, asi como de nuestros
proveedores y subcontratistas.
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