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A continuacion se define la forma de uso de la aplicacion Web de clientes para la consulta de facturas y
transitos de los usuarios de la Autopista del Sol.

A través de ésta aplicacion podra:

- Gestionar las facturas.
- Obtener listados de los transitos.

- Gestionar los justificantes y/o recibos de paso por barrera.

Para acceder a “Web_Clientes” deberd conectarse al Area de Clientes de la pagina web de la Autopista
www.autopistadelsol.com y darse de alta.
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2 PRIMER ACCESO AL SISTEMA

Una vez que ya se ha solicitado el acceso a la Web de clientes. Accedemos a la nueva aplicacion Web de

clientes introduciendo la siguiente url en el navegador www.onlineservices.autopistadelsol.com apareciendo la
siguiente ventana.
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La primera vez que accedamos a la aplicacion Web, se nos redirigird a la ventana de cambio de contrasefia para
modificar la contrasefia generada.
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Cuando actualicemos la contrasefia se llevara a cabo de la desconexion de la aplicacion de tal manera que sea
obligatorio acceder a la Web con la nueva contrasefia.
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Cuando accedamos de nuevo a la aplicacion usando la nueva contrasefia, se podra acceder al menu Facturas->
Buscar facturas.
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Como podemos ver en la imagen anterior, los filtros disponibles para hacer una blsqueda de facturas son:

N© factura: Se corresponde con el nimero de factura.
Fecha de inicio: Fecha minima de las facturas.

Fecha de fin: Fecha maxima de las facturas.

Tipo de factura: El tipo de factura (Cargo, Abono, Rectificativa, Rectificativa de abono, Mensual,
Impagados, Transportes Especiales)

N° de tarjeta: N° de tarjeta asociado a los transitos de la factura. Este filtro solo estd disponible
cuando el cliente conectado no es agregado.

Para este caso si hacemos una busqueda rellenando el filtro de fecha de inicio (01/08/2011) y fecha de fin el
dia de hoy.
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Opciones de factura Detallada B o
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Con los resultados obtenidos podemos seleccionar las facturas que deseamos visualizar para ello hay dos
posibilidades:

= Una sola factura: Si se quiere imprimir una sola factura se puede pulsar el icono de PDF disponible en
la dltima columna de la factura.
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Varias facturas: Si se quiere imprimir varias facturas a la vez, debemos seleccionarlas pinchando en el
check y a continuacion pulsar el botdn “Imprimir facturas”.
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Si por el contrario no se introduce ningun filtro a la hora de hacer una bldsqueda entonces automaticamente se
asigna un intervalo de fechas igual a los Ultimos 4 meses y se limita el resultado de la busqueda a 100 facturas.

Hay que destacar que no se permite la blsqueda de facturas cuya antigtiedad supera los 5 afios.
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Accedemos al menu Transitos-> Buscar transitos.
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Como podemos ver en la imagen anterior, los filtros disponibles para hacer una busqueda de transitos son:

N©° de tarjeta: N° de tarjeta asociado a los transitos.

Fecha de inicio: Fecha minima de los transitos.

Fecha de fin: Fecha maxima de los transitos.

Tramo: Cuyos posibles valores son Malaga-Estepona o Estepona-Guadiaro.
Codigo de barras: Cédigo de barras asociado al transito.

Hacemos una busqueda de ejemplo rellenando el filtro de fecha de inicio (22/11/2011) y fecha de fin
(22/11/2011).
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Si por el contrario no se introduce ningun filtro a la hora de hacer una blsqueda entonces automaticamente se
asigna un intervalo de fechas igual a los Ultimos 4 meses y se limita el resultado de la busqueda a 200 transitos.

Hay que destacar que no se permite la blsqueda de transitos cuya antigiiedad supera 1 afio.

Los resultados de la busqueda se ordenan por la fecha del transito con orden descendente.

Con los resultados obtenidos podemos seleccionar los transitos que deseamos exportar a fichero para ello hay
tres posibilidades:

= Exportar a Pdf: Si se quiere exportar los datos del transito a un fichero Pdf debemos seleccionarlos
pinchando en el check y a continuacion pulsar el botén “Exportar PDF”.
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= Exportar a Excel: Si se quiere exportar los datos del transito a un fichero
seleccionarlos pinchando en el check y a continuacion pulsar el botdn “Exportar Excel”.
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Excel debemos
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= Generacion de Tickets: Si se quieren generar los tickets de los transitos, debemos seleccionarlos
pinchando en el check con un maximo de 5 transitos a la vez y a continuacién pulsar el botén “Generar
ticket”.
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5 CAMBIO DE CONTRASENA

Accedemos a la opcion de menu Configuracién-> Cambiar contrasefia
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En esta ventana se introduce la contrasefia actual y la nueva contrasena 2 veces. Al pulsar el boton “Aceptar”
se llevard a cabo la modificacién de la contrasefia.
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